Allgemeine Geschéftsbedingungen von LE-Tours GmbH & Co.KG fiir den
Mietomnibusverkehr

§ 1 Angebot und Vertragsabschluss

Angebote des Busunternehmens sind, soweit schriftlich nicht anders vereinbart,
freibleibend. Der Besteller kann sein Auftrag schriftlich oder in elektronischer
Form erteilen. Ein Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestdtigung des
Fahrauftrags durch den Besteller zustande. MaRgeblich hierfir ist die Gultigkeit
des Angebots und der unverinderte Inhalt des Fahrauftrags/Angebots.

§ 2 Mitteilungspflicht nach Erhalt eines Preisangebots

Erhélt der Besteller vom Busunternehmen ein angefordertes Busangebot, so hat
dieses, wenn nicht anders beschrieben, eine Gltigkeit von 14 Tagen ab Erhalt
des Angebots. Sollte der Besteller/Interessent dieses Angebot nicht in Anspruch
nehmen wollen, so ist dieser verpflichtet dem Busunternehmen innerhalb der
Gliltigkeit davon in Kenntnis zu setzen. Erhdlt das Busunternehmen vom
Besteller/Angebotsempfinger innerhalb dieser Frist keine Mitteilung tiber die
Ablehnung des Busangebots, so ist das Busunternehmen berechtigt fur die
unverbindliche Reservierung des eingeplanten Busses und fir die Aufwendung
einer Angebotserstellung eine Kostenpauschale in Hohe von 30,00 € zuziiglich
Mehrwertsteuer vom Besteller/Angebotsempfanger zu erheben.

§ 3 Leistungsinhalt

Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die bestatigten Angaben des
Angebots und/oder des Fahrauftrags maRgebend. §1 und 4 bleiben davon
unberihrt.

Die Leistung umfasst die im Angebot/Fahrtauftrag aufgefiihrten und bestatigten
Leistungen. Ausgeschlossene Leistungen sind die Beaufsichtigung der Fahrgaste,
insbesondere von Kindern und hilfsbedurftigsten Personen, Sachen die die
Fahrgdste im Fahrgast- und/oder Gepackraum hinterlassen und von
Gepackstticken wahrend des Be- und Entladens.

§ 4 Leistungsanderungen

Leistungsanderungen durch das Busunternehmen, die nach Zustandekommen
des Vertrags notwendig werden, sind zugelassen, wenn die Umstdnde dies
erfordern und fiir den Besteller und Fahrgast zumutbar sind. Das
Busunternehmen hat den Besteller Leistungsanderungen nach Kenntnisnahme
mitzuteilen. Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des
Busunternehmens mdoglich. Sie bedirfen der Schriftform, es sei denn, etwas
anders wurde vereinbart.

§ 5 Preise und Zahlungen

Es gilt der bei Vertragsabschluss vereinbarte Mietpreis hinsichtlich der im
Vertrag aufgefihrten Leistungen. Zusétzlich anfallende Nebenkosten (z.B.
StraRen- und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fiir Fahrer, usw.) sind nicht
im Mietpreis enthalten. Mehrkosten durch gewtinschter Leistungsdnderungen
des Bestellers werden zusatzlich berechnet. Die Geltendmachung von weiteren
Kosten, die aus Beschadigungen und grober Verunreinigungen entstehen, bleibt
unberthrt. Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fillig. Das
Busunternehmen ist berechtigt, von Firmen, Privatkunden sowie von Kunden
mit Sitz im Ausland den Mietpreis in voller Hohe als Vorauszahlung zu verlangen.

§ 6 Ruicktritt und Kiindigung durch den Besteller

Der Besteller kann jederzeit vor Fahrtantritt in Schriftform vom Vertrag
zurlcktreten. Tritt der Besteller vom Vertrag zuriick, hat das Busunternehmen
einen Anspruch auf angemessene Entschddigung. Die Hohe der Entschadigung
ergibt sich aus dem vereinbarten Mietpreis abzuglich ersparter Aufwendungen
und erzielter Erlése durch etwaige anderweitige Verwendung des Fahrzeugs.
Das Busunternehmen kann die Entschadigungsanspriiche wie folgt prozentual
vom vereinbarten Mietpreis pauschalisieren:

a. bis 30 Tage vor dem vereinbarten Fahrtantritt > 10%

b. ab 29 bis 20 Tage vor dem vereinbarten Fahrtantritt = 20%

c. ab 19 bis 10 Tage vor dem vereinbarten Fahrtantritt > 35%

d. ab 9 Tage bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Fahrtantritt = 50 %

e. weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Fahrtantritt = 90 %.
Weitergehende Recht des Bestellers bleiben unberiihrt.

Werden Anderungen der vereinbarten Leistungen nach Fahrtantritt notwendig,
die fiur den Besteller/Fahrgast erheblich und unzumutbar sind, ist er
unbeschadet weiterer Anspriiche berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesen
Fallen ist das Busunternehmen auf Wunsch des Bestellers verpflichtet, ihn und
seine Fahrgaste zurlckzubeférdern, wobei ein Anspruch auf die
Ruckbeférderung nur das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht.
Mehrkosten der Ruckbeférderung bei Kindigung aufgrund héherer Gewalt, sind
vom Besteller zu tragen. Kiindigt das Busunternehmen des Vertrags, steht ihm
eine angemessene Vergltung aller bereits erbrachten und nach dem Vertrag
noch zu erbringende Leistungen zu, sofern letztere fur den Besteller trotz
Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 7 Riicktritt und Kiindigung durch das Busunternehmen

Das Busunternehmen kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn
auBergewdhnliche Umstdnde, die es nicht zu vertreten hat, die
Leistungserbringung nicht moglich machen. In diesem Fall kann der Besteller die
ihm in unmitteloarem Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung
entstandenen notwendigen Aufwendungen gegeniiber dem Busunternehmen
geltend machen.

Das Busunternehmen kann unmittelbar vor oder auch noch nach Fahrantritt
kiindigen, wenn die Leistungserbringung durch hohere Gewalt (z.B. Krieg,
Feindseligkeiten, Verhaftung, Beschlagnahme, Quarantane) oder durch Verbote
von Staatsorganen sowie durch den Besteller erheblich erschwert, gefdhrdet
oder beeintrachtigt wird.

Im Falle einer Kiindigung durch das Busunternehmen hat der Besteller auf
Wunsch dennoch Anspruch auf Ruckbeférderung. Die Pflicht zur
Ruckbeférderung entféllt, wenn und soweit die Rickbeforderung einzelner
Personen aufgrund von Umsténden, die diese zu vertreten haben, fir das

Busunternehmen unzumutbar ist. Entstandene Mehrkosten fir die
Ruckbeforderung durch die Kindigung aufgrund hoherer Gewalt, sind vom
Besteller zu tragen.

§ 8 Haftung

Das Busunternehmen haftet im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fir die ordnungsgemdRe Durchfiihrung der
Beforderungsleistung. Fur Leistungsstérungen aufgrund héherer Gewalt ist das
Busunternehmen von der Haftung ausgeschlossen. Die Regelung Uber die
Ruckbeforderungen bleibt hiervon unberihrt.

§ 9 Haftungsbeschrankung

Die Haftung des Busunternehmens bei vertraglichen oder deliktischen
Schadensersatzanspriichen wegen Schaden, die nicht aus der Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit resultieren, ist maximal auf das Dreifache des
vereinbarten Mietpreises (vgl. §5) beschrankt. Die Haftung je betroffenem
Fahrgast begrenzt sich auf den Anteil der Haftungssumme.

Im Rahmen der Haftung bleibt §23 PBefG unberthrt. Die Haftung fir
Sachschdden gegenuber jeder beforderten Person ist damit ausgeschlossen,
soweit der Schaden 1.000,00 € tibersteigt.

Begrenzungen aus der beschriebenen Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
wenn die eingetretenen Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Busunternehmens, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
zurtickzufuihren sind. Das Busunternehmen haftet nicht fiir Schaden, wenn diese
ausschlieBlich auf einem schuldhaften Handeln durch Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit seitens des Bestellers oder seiner Fahrgdste beruhen. Der
Besteller stellt das Busunternehmen und alle von ihm in die Vertragsabwicklung
eingeschalteten Personen von allen Anspriichen frei, die zu den in §3 als
ausgeschlossene Leistungen beschrieben sind und sich auf deren Sachverhalte
beruhen.

§ 10 Gepéck und sonstige Sachen, Fundsachen

Ubliches Reisegepack im normalen Umfang (i.d.R. ein Koffer/Reisetasche zzgl.
Handgepack pro Fahrgast) und Zusatzgepack (nach Absprache mit dem
Busunternehmen) werden kostenfrei mitbeférdert. Fir Schaden und Verluste
von Sachen des Bestellers oder seiner Fahrgaste, die auf Selbstverschulden
zurtickzufuihren sind, haftet der Eigentimer selbst. Zurlckgebliebene oder
vergessene Sachen und Fundstiicke koénnen nach Absprache beim
Busunternehmen abgeholt werden. Die Aufbewahrungsfrist von Fundsachen,
die im Bus zuriickgeblieben sind, begrenzt das Busunternehmen auf 3 Monate
nach Fahrtende.

§ 11 Verhalten des Bestellers und der Fahrgaste

Dem Besteller obliegt die Verantwortung flr das Verhalten seiner Fahrgaste
wahrend der Beforderungsleistung. Den Anweisungen des Fahr- und
Bordpersonals ist Folge zu leisten.

Fahrgéste, die trotz Ermahnung begriindeter Anweisungen des Fahr- und
Bordpersonals nicht nachkommen, kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, wenn hierdurch eine Gefahr fur die Sicherheit, die
Ordnung des Betriebes oder die der Mitfahrgaste entsteht oder aus anderen
Grunden die Weiterbeférderung fur das Busunternehmen unzumutbar ist.
Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegeniiber dem Busunternehmen bestehen
in diesen Fallen nicht. Fir entstandene Sachschdden am Fahrzeug und Inventar
sowie grobe Verschmutzungen, die ein Reinigungsmehraufwand nach sich
ziehen, welche durch unsachgemé&Re Behandlung oder Fehlverhalten der
Fahrgaste wahrend der Beforderungsleistung entstanden sind, sind durch den
Besteller oder seiner Fahrgaste zu regulieren bzw. werden durch das
Busunternehmen in Form von Schadenersatzanspriichen geltend gemacht.
Etwaige Schaden, starke Verschmutzungen und Defekte am oder im
angemieteten Bus sind unverziiglich beim eingesetzten Fahrpersonal zu melden.
Beschwerden sind zundchst an das Fahr- und Bordpersonal, und, falls dies mit
vertretbarem Aufwand nicht abhelfen kann, an das Busunternehmen zu richten.
Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstérungen im
Rahmen des ihm Zumutbaren mitzuwirken, um eventuelle Schdaden zu
vermeiden oder so gering wie moglich zu halten.

§ 12 Datenschutz

Im Rahmen der angestrebten Touristik- und Beférderungsleistung des Bestellers
durch das Busunternehmen werden zur Aufgaben- und Auftragserfillung
personenbezogene Daten erhoben. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
dieser Daten durch das Busunternehmen erfolgt im Einklang mit den
gesetzlichen Vorschriften und beschrankt sich auf die gesamte Abwicklung der
Busbestellung einschlieRlich des Abrechnungsvorgangs. Ausfiihrliche Hinweise
zur Datenschutzerklarung finden Interessenten, Besteller und Fahrgaste unter:
www.le-tours.de/datenschutz. Zur gewiinschten Auftragserfiillung bedarf es
der Einwilligungserklarung zur Datenerhebung, Verarbeitung und Nutzung des
Bestellers.

§ 13 Unwirksambkeit einzelner Bestimmungen

Bei eventueller Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages
einschlieRlich  dieser  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen  fir  den
Mietomnibusverkehr hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur
Folge.

§ 14 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Erfullungsort ist im Verhdltnis zu Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts  oder  offentlich-rechtlichen Sondervermogens
ausschlieBlich des Sitzes des Busunternehmens. Gerichtsstand des
Vertragsverhaltnisses ist Sitz des Busunternehmens. Fur die Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
maRgeblich. Gerichtsstand ist Leipzig / HRA 19263



